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Durante anos, la inteligencia artificial ha sido asociada con
velocidad, automatizacion y procesamiento de datos. Hoy también
puede analizar expresiones faciales, variaciones en la voz,
lenguaje vy patrones conversacionales vinculados con Ia
experiencia afectiva.

Esta evolucion esta acercando dos campos que
parecian separados: inteligencia artificial e
inteligencia emocional. Un articulo de ESCP
Business School plantea lo siguiente:

puede apoyar:

El liderazgo | La toma de decisiones
La Experiencia al cliente

..mientras que la empatia, el juicio ético y la
interpretacion  del  contexto  contindan
dependiendo profundamente de capacidades
humanas.

Para el neuromarketing, esta
convergencia no representa

una confrontacion entre
metodologias, sino una
oportunidad para integrarlas.
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. EL RECONOCIMIENTO EMOCIONAL
ABRIO UNA NUEVA FRONTERA

Computacion afectiva
Incorporando mdultiples fuentes al estudio emocional

Su valor no depende de explicar toda la experiencia emocional, sino de
responder con claridad una pregunta especifica

FACE CODING ANALISIS DE VOZ

r'ﬁ Aportaevidepcia '|||||' Variaciones
/) sobre expresiones prosodicas

L visibles

PRUEAS IMPLICITAS RESPUESTA GALVANICA

Asociaciones,
latencias, errores
y friccion
cognitiva

Activacion
fisiologica

@g Contenido Actividad

lingiiistico cerebral
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La oportunidad aparece
cuando dejamos de buscar
una técnica que lo explique
todo y comenzamos a
conectar las distintas capas
de evidencia.

asinm.org




'LAS EMOCIONES TAM

SON SI

expresion, una variacion |
palabra § ante emociones complejas como

informacion valiosa, | confianza,

Una
fisiologica 0
proporcionan

una

-

NIFICADO

pero su interpretacion depende del §

estimulo, la persona, la experiencia § decepcion. No suelen surgir de una

previa y el contexto. Una misma % sola reaccién, sino de la interaccion

acompanar

activacion puede
entusiasmo, tension o sorpresa; una

cortesia o ambivalencia.
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Ademas,

las personas pueden sentir mas de
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Esto es especialmente relevante

nostalgia, pertenencia, |
orgullo, admiracion, culpa, apego o |3

entre memoria, expectativas,

. asociaciones, aprendizaje social vy

sonrisa puede expresar satisfaccion, § significado cultural.

T;'.-"_-,‘ 3 “.:: l."._' “‘:”ﬁw ?g% ¥ ood e i :
una cosa al mismo 4

tiempo: deseo vy culpa; admiracion vy distancia; satisfaccion vy
arrepentimiento; interés e incertidumbre. Estas tensiones no son ruido
en los datos. Forman parte de la decision.
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DE LA EMOCION DETECTADA A

LA ARQUITECTURA EMOCIONAL
Capa2: Lectura Estructural

Reconocimiento de senales Reconocimiento de senales

Emocion compleja

Identificar
¥
e @ emociones
QM\ Arquitectura de

o significado
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H : Saber si...
N I
‘Ia I 0 r e m p resa rla I o &= 10 TSNS -/ Activacion fortalece confianza

Campana genera activacion

Identifica la nostalgia +/ Nostalgia rejuvenece marca
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LA METRICA HUMANA COMO
PUNTO DE ENCUENTRO

1111 . — i =

La inteligencia artificial puede procesar informacion a una velocidad vy
escala antes dificiles de alcanzar. Sin embargo, cuando se busca
N comprender decisiones humanas, el punto de partida continda siendo la
evidencia proveniente de personas reales.

' T == A= N = et g

La métrica humana aparece en aquello La IA puede organizar, contrastar y
que una persona observa, expresa, contextualizar estas senales,
aSOCia, recuerda, valora o procesa con identificar patrones y relacionar
¢ mayor fluidez o conflicto. Puede § dimensiones que por separado serian
P! registrarse  mediante  atencion, § dificiles de interpretar. Pero el origen
| activacion  fisiologica, — expresiones, || de la evidencia sigue siendo humano.
lenguaje, tiempos de respuesta,
errores, asociaciones implicitas vy
valoracion.
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NeurolA - Integrar para
comprender mejor

A -l | .. L b = =i L B |

Aqui surge la NeurolA como una disciplina emergente orientada a
comprender como las personas atienden, perciben, sienten, valoran y
deciden mediante la integracion de métricas humanas reales y distintas
ramas de la inteligencia artificial.

N \\ = // W\

Su propuesta no consiste en sustituir participantes ni desplazar
técnicas existentes. Consiste en construir una arquitectura donde cada
componente aporte aquello que mejor puede observar: las
metodologias neurocientificas, fisioldgicas, conductuales, expresivas e
implicitas capturan distintas manifestaciones; la IA organiza vy
contextualiza patrones; y el criterio experto traduce la evidencia al
problema de negocio.
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Dentro de este enfoque, HEMA - ?\ e Lae () & e
Hybrid Emotional Modeling ﬁ}

r
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Architecture - propone modelar BTy
. " A . =1 @ Esti } Reason "
emociones complejas mediante ’ﬁ ; @ Tio @ Plariila @ Configuactn .

asociaciones implicitas, tiempos de
respuesta, errores, consistencia vy
contexto. No reemplaza el face coding,
la respuesta galvanica, el analisis de
voz o de sentimiento: opera sobre una
pregunta complementaria, orientada a
comprender cOmo se organiza e

0 e 0 : o cienad
significado emocional. A m 2 /20imigenes seecconddas

ESTIMULOS

Sube las imagenes

17 TVESS

3 rante 1
hgrega los estimulos visuales que se pnostraran du

prueba. Puedes subir hasta 20 imagenes.
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LA OPORTUNIDAD PARA LAS
EMPRESAS

.El interés que despierta

%una innovacion convive

con incertidumbre que
puede frenar su

adopcion?

- Estas preguntas reconocen que una respuesta favorable puede
coexistir con tensiones emocionales capaces de modificar la decision.
Una persona puede sentirse interesada y, al mismo tiempo, insegura;
satisfecha, pero poco vinculada; reconocida por una marcay, a la vez,

incomoda por el nivel de personalizacion. a ‘ \‘\

El valor no esta unicamente en identificar qué emocion aparece, sino
en comprender cOmo se relaciona con otras, qué significado adquiere
-~y qué funcidén ocupa dentro de la decision. 203 :
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DE RECONOCER EMOCIONES A
COMPRENDER SU CONTEXTO

SR N
B (; ETAPA 1: Reconocimiento de sefiales ETAPA 2: Comprender el contexto y
p (Neuromarketing tradicional) arquitectura emocional (oportunidad)

Reconocer una senal
es solo una parte
¢Qué significa la
respuesta?

¢Qué funcioén ocupa

¢Con qué experiencias R Ry

Observar se relaciona?
como
responden
Hacia un
estimulo

.OA . Emociones
¢Qué otras emociones complejas NO

Aan? 3 :
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respuestas
aisladas

o
n
(1]
(=8
Q
e}
c
9
= |
0
n
w

El valor reside en comprender
cémo se organizan

Analisis Analisis Métricas ~ Métricas  Inteligencia
facial de voz fisiologicas implicitas artificial
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ASOCIACION IBEROAMERICANA

Neuromarketing & Negocios

Sergio Sosa es fundador de NeurolA
Lab® y desarrolla investigacion,
consultoria 'y docencia aplicada al
entendimiento del consumidor, la
neurociencia y la inteligencia artificial.
Cuenta con mas de 15 anos de
experiencia  consultando  marcas
globales y estd acreditado por Ila
NMSBA. Es doctorante en Investigacion
de la Comunicacién por la Universidad
Andhuac México, profesor invitado en
neurociencias aplicadas al
consumidor, coautor de un capitulo
académico publicado por Editorial
Fragua (SPI Q1) y miembro de REDIPUB.

. +593 99 966 7722
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@ dasinm.org

SE HACE!

“La informacion NO es de quien la tiene, SINO de quien sabe UTILIZAR"
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Drte. Sergio Sosa
Socio Lider ASINM
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https://www.facebook.com/ASINMNEUROMARKETING/
https://www.instagram.com/asinmneuromarketing
https://www.linkedin.com/company/asinm/
https://www.tiktok.com/@asinmneuromarketing
https://www.youtube.com/@ASINMsehace
https://www.youtube.com/@ASINMsehace
https://asinm.org/
https://www.aibrands.com.mx/
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https://www.aemc.ec/
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