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La pandemia de la COVID-
19 no solo cambio habitos;
redefinio la forma en que
pensamos, sentimos,
CONSUMIMos v nos
relacionamos. En pocos
meses, comportamientos

que tardarian décadas en
evolucionar se aceleraron,
creando un verdadero hito
historico. Podemos decir,
metaforicamente, que
pasamos a vivir una nueva
epoca
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En este nuevo escenario, comprender el comportamiento humano
dejo de ser una ventaja competitiva para convertirse en una
necesidad. Mientras la Antropologia busca entender como la
cultura, los valores y las transformaciones sociales moldean a las
personas, el Neuromarketing investiga como el cerebro procesa

emociones, deseos y decisiones.

La expresion "la fuerza del saber
querer" puede comprenderse, en
el Neuromarketing, como la
capacidad de alinear deseos,
emaciones ' decisiones
conscientes. El cerebro humano
no decide unicamente por logica;
gran parte de las elecciones esta
influenciada por emaciones,
experiencias previas y estimulos
del entorno. Daniel Kahneman
describid esto perfectamente
como Sisterna 1 y Sistema 2.

Sin embargo, desde el punto de

vista de la Antropologia
tenemos otro enfoque que ve la
perspectiva de la expresion “la
fuerza del saber querer" como
una invitacion a reflexionar
sobre una capacidad esencial del
ser-—humano: transformar la
intencion en accidon consciente.
Mas que desear algo, saber
querer significa comprender el
motivo de nuestras elecciones,
reconocer nuestros valores vy
actuar de forma coherente con
ellos.
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Mas detalles

La “fuerza del saber querer” no es solo una expresion inspiradora

mas, es una forma de comportamiento en un mercado y una

sociedad que involucra la simbiosis del B2B2C en constante
| evolucion.

La convergencia

. La antropologia y el neuromarketing son areas que estudian el comportamiento

humano, pero en niveles distintos

La Antropologia El Neuromarketing
. busca comprender como la investiga como el cerebro
cultura, los valores, las procesa las emociones, la
costumbres y las relaciones atencion, la memoria y la toma de
sociales moldean al ser humano. decisiones ante los estimulos.
2

La Antropologia responde a preguntas como: ";Por qué este grupo
valora determinado comportamiento o producto?”. Por su parte, el
Neuromarketing busca responder: ";Como reacciona el cerebro a
ese comportamiento o estimulo?"
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Por ejemplo, veamos el caso de los coches de
lujo: el deseo por un automovil de lujo no nace
unicamente de una reaccion cerebral. También
esta vinculado al significado que una
determinada sociedad atribuye al éxito, al
estatus vy al reconocimiento. La cultura crea el
significado; el cerebro interpreta ese significado
por medio de las emociones, la memoria y el
sistema de recompensa.
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Esta convergencia entre Antropologia y Neuromarketing se acerca
a la perspectiva de la Neuroantropologia, un campo que integra
los conocimientos sobre la cultura y el funcionamiento cerebral
para comprender el comportamiento humano de manera mas
amplia.

A e
La Antropologia explica El Neuromarketing explica

el significado de las cdmo ocurren esas

elecciones. elecciones en el cerebro.
/L )

Juntas, estas disciplinas ofrecen una comprension mas profunda
del comportamiento humano, demostrando que nuestras
decisiones son el resultado de la interaccion entre cultura,
experiencia, emocion y funcionamiento cerebral.

Bibliografia:

e (Curso de posgrado en Antropologia y
MBA en Neuromarketing del propio
autor .

Libro  "Pensar rapido, pensar
despacio” (Rapido e Devagar: Duas
Formas de Pensar), del psicologo vy
Premio Nobel de Economia Daniel
Kahneman.

Libro “Neuromarketing”, por Darren
Bridger (Autor), Afonso Celso da
Cunha Serra (Traductor).

Bibliografia particular del propio
autor, Master Fredy Nilson Garcia.
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Master  en Neuromarketing y
Antropologia, con posgraduacion en
Mercadotecnia Empresarial,
especializacion en Inteligencia
Empresarial y actual con mas de 25
afios con CRM-Customer Relationship
Management, en el sector bancario y
financiero y consultor de estrategias L™
B2B, B2C e B2B2C.
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